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ال ِرضا عن الدراسة اجلامعية من وجهة نظر طالبات كلية إربد اجلامعية
وعالقته ببعض املتغريات
د .أمحد حسن لبابنة
*د .ناصر ابراهيم الشرعه
أستاذ مساعد يف أصول الرتبية
أستاذ مساعد يف أصول الرتبية
جامعة البلقاء التطبيقية_ كلية إربد اجلامعية

امللخـــ�ص:
هدفت هذه الدرا�سة �إىل معرفة درجة الرِ�ضا عن الدرا�سة يف كلية �إربد اجلامعية التابعة جلامعة البلقاء
التطبيقية من وجهة نظر الطالبات يف �ضوء متغريات:ال�سنة الدرا�سية والتقدير والق�سم والربنامج الدرا�سي،
ولتحقيق �أهداف الدرا�سة ،طور ا�ستبيان مكون من ( )30فقرة مت توزيعه على على ( )550طالبة �أو�ضحت نتائج
الدرا�سة �أن درجة رِ�ضا طالبات البكالوريو�س والدبلوم عن الدرا�سة يف كلية �إربد اجلامعية متو�سطة ،كما �أ�شارت
الدرا�سة �إىل وجود فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة ( )α = 0.05يف درجة الرِ�ضا عند طالبات مرحلة
البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية تعزى ملتغريات ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي ،والتقدير� .أما متغري
الق�سم ف�إن الفروق بني املتو�سطات احل�سابية مل تكن ذات داللة �إح�صائية� .أما بالن�سبة لطالبات الدبلوم فقد
�أظهرت النتائج �أنه ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة ( )α = 0.05يف درجة الرِ�ضا تعزى
ملتغريات ال�سنة الدرا�سية ،والق�سم ،والتقدير .بينما كانت هناك فروق ملتغري الربنامج الدرا�سي.كلمات مفتاحية:
الرِ�ضا عن الدرا�سة ،طلبة اجلامعات ،كلية �إربد اجلامعية.

Abstract :

The aim of this study is to investigate the degree of satisfaction on studying
process at the Faculty of Al-Balqa Applied University/ Irbid University College, from the students point of view in the light of the following variables:
academic level ,grade, department,and program. To achieve the objectives of
the study a questionnaire of (30) was distributed to (500) students.
The study revealed that the degree of university studying satisfaction level
of bachelors and diploma students was medium. The study indicated that
there is significant difference at the level of (α ≤ 0.05) in the degree of satisfaction of undergraduate students attributed to academic level, program, and
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grade. As for the diploma students, the results showed no statistically significant difference at (α ≤ 0.05) in the degree of satisfaction attributed to the
academic level, department, and grade. While there have been differences
due to program.
Keywords: Satisfaction, University students, Irbid University College.

املقدمة:

تنامت يف ال�سنوات الأخرية �أعداد اجلامعات ،وكرثت
الربامج ،وت�شعبت التخ�ص�صات ،وازداد �أعداد
الدار�سني يف تلك اجلامعات ،وكرثت الدرا�سات
والأبحاث التي تبحث يف دور اجلامعات يف تنمية
الطلبة و�إعدادهم ،وخا�صة �أن ر�سالة اجلامعات
مت�شعبة الأهداف ،وعلى اجلامعات �أن تعمل على
حتقيق التوازن بني هذه الأهداف لدى خريجيها
ويف ظل التقدم العلمي والتكنولوجي ،ف�إن معادلة
اال�ستجابة املنا�سبة لفكرة العامل �رسيع التغري
بد�أت تفر�ض نف�سها وت�صبح �أكرث �رضورة حليوية
هذه اجلامعات وقابليتها للنمو ،كما �أن التغريات
املجتمعية يف م�شاريع التعليم العايل ويف نوع
و�صفات الطلبة هي من بني تلك املوا�ضيع الواجب
بحثها(.)Garland & Grace, 1994
وبالرغم من اعتماد ن�سبة كبرية من اجلهود البحثية
املتعلقة بتقييم امل�ؤ�س�سات الرتبوية على م�ستوى
التح�صيل الأكادميي للتالميذ ،تبني �أن التح�صيل
لي�س امل�ؤ�رش الوحيد والفاعل املنا�سب لذلك الغر�ض،
كما �أن ارتفاع �أعداد الطلبة يف جامعة معينة ال يعطينا
م�ؤ�رش ًا كافي ًا على تقييم اجلامعة ورِ�ضا الطلبة عنها؛
لأن �أعداد الطلبة يف اجلامعات يخ�ضع لأ�س�س ومعايري
خا�صة لقبول الطلبة بها ،فعملية القبول ال تتم بناء
على رغبة الطالب وال على قوة برامج وتخ�ص�صات
اجلامعة� ،أي �أن ن�سبة كبرية جد ًا من الطلبة ال تختار
اجلامعة وال التخ�ص�ص (النبهان.)2001 ،
�إن التعليم العايل الذي يهدف �إىل تطوير كفاءته
الداخلية واخلارجية ليحقق �أهداف التنمية

االجتماعية واالقت�صادية؛ ال بد له �أن ي�أخذ على
عاتقه �إعداد الربامج والتخ�ص�صات التي ت�ساعد
على ذلك� ،إ�ضافة �إىل �إعداد الطلبة الذين هم عماد
التنمية بفرعيها االجتماعي واالقت�صادي ،كل هذا
يتطلب من اجلامعات مراجعة �شاملة ل�سيا�ساتها
وبراجمها و�أهدافها وهذا يتحقق من خالل التقييم،
ومن و�سائل التقييم؛ قيا�س رِ�ضا الطلبة عن الدرا�سة
يف تلك اجلامعات ( .البط�ش ،الطويل.)1998 ،
�إن معرفة اجلامعات جلوانب الرِ�ضا عن الطلبة
يدفعها �إىل تعزيز وتدعيم هذه اجلوانب ،كما �أن
معرفتها جلوانب عدم الرِ�ضا يدفعها �إىل تعديل
وت�صحيح تلك اجلوانب ،لأن الدرا�سات اخلا�صة
بالرِ�ضا الوظيفي ت�شري �إىل انه كلما ارتفع الرِ�ضا
عند املوظف ازداد الإنتاج (العمري1992 ،؛ �أبو
هنط�ش .)Tanash,1987 ،1989 ،وهذا ين�سحب
على الرِ�ضا عند الطلبة ،فكلما ارتفع الرِ�ضا عند
الطلبة ازداد التح�صيل والإبداع والتفوق.
و ُيعد الرِ�ضا عن الدرا�سة لدى الطلبة �أحد امل�ؤ�رشات
اجليدة الدالة على كفاءة وفعالية برامج الإعداد
للطالب الذين يتعر�ضون لها ،كما �أن العالقة بني
الرِ�ضا والأداء �أو االجناز عالقة وثيقة ،بالرغم من
اختالف وجهات نظر الباحثني �إىل هذه العالقة ،كما
نظر البع�ض �إىل العالقة بني الرِ�ضا والأداء على �أنها
توافقية (النجار ،راغب.)1992 ،
ولأهمية املو�ضوع فقد �أجريت العديد من الدرا�سات
حول قيا�س درجة الرِ�ضا عن الدرا�سة يف اجلامعات
والكليات ،ومنها تلك الدرا�سة التي قام بها
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(النبهان )2001،حيث هدفت �إىل تطوير �أداة تتمتع
بخ�صائ�ص �سيكومرتية جيدة لقيا�س درجة رِ�ضا
الطلبة يف كلية العلوم الرتبوية ،و�أو�ضحت نتائج
الدرا�سة �أن درجة رِ�ضا الطلبة عن الدرا�سة يف كلية
العلوم الرتبوية متو�سطة ،كما �أ�شارت النتائج �إىل �أن
درجة رِ�ضاهم ال تختلف باختالف اجلن�س �أو املرحلة
الدرا�سية.
كما قام (�أبو قدي�س )2002 ،بدرا�سة هدفت �إىل
معرفة درجة رِ�ضا طلبة الدفعة الأوىل التي التحقت
باجلامعة الها�شمية عن اخلربات واخلدمات التي
قدمتها اجلامعة ،وتكونت العينة من ( )477طالبا
وطالبة ،و�أظهرت النتائج �أن عينة الدرا�سة كانت متيل
�إىل عدم الرِ�ضا عن املمار�سات يف املجاالت املختلفة
(اخلربة اجلامعية،التخ�ص�ص اجلامعي،التفاعل
خارج الأعمال وامل�شاريع ال�صفية) مما �أدى �إىل تدين
تقديرهم مل�ستوى التفاعل معها ،كما �أ�شارت النتائج
�إىل وجود فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة ( )α = 0.05تعزى ملتغري اجلن�س والكلية.
ويف بريطانيا قام الأن�صاري (),2003Al-ansari
بدرا�سة بعنوان �أثر املتغريات ال�شخ�صية(اجلن�س،
العمر ،م�ستوى الدرجات) عند طلبة املعاجلة
الفيزيائية ،على درجة رِ�ضاهم و�أثر ذلك على �أدائهم
الدرا�سي ،وقد بينت البيانات التي مت جمعها بوا�سطة
( )300ا�ستبانة وزعت على اجلامعات الربيطانية �أن
م�ستوى الرِ�ضا عالٍ  ،وقد تبني وجود فروقات يف
م�ستوى الرِ�ضا تعود �إىل متغريات :اجلن�س ول�صالح
الإناث ،والعمر ول�صالح كبار ال�سن� ،أما م�ستوى
الدرجات فكان ت�أثريها طفيف ًا يف م�ستوى الرِ�ضا.
ويف الدرا�سة التي قام بها (حممد )2004 ،والتي
هدفت �إىل معرفة الرِ�ضا الدرا�سي لطالب كلية الرتبية
يف جامعة �إب يف اليمن ،وتكونت العينة من ()420
طابا وطالبة،و �أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن جميع
الطالب من خمتلف الأق�سام ( تعليم الكبار ،الإر�شاد
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الرتبوي ،ريا�ض الأطفال) كان رِ�ضاهم الدرا�سي
عالي ًا و�أنه ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية قي
متو�سطات الرِ�ضا الدرا�سي بينهم تعزى ملتغريات
الق�سم وامل�ستوى الدرا�سي واجلن�س.
ويف الواليات املتحدة الأمريكية ،قا�س كارا
ودو�شيلد()Kara. And Deshield, 2004
العالقة بني رِ�ضا طلبة �إدارة الأعمال يف جامعة
بن�سلفانيا وبني نيتهم البقاء يف الكلية �أو اجلامعة،
وقد بينت البيانات التي مت جمعها بوا�سطة ()143
ا�ستبانة �أن هناك عالقة �إيجابية بني املتغريين،
وي�ستنتج �أن م�ؤ�س�سات التعليم ذات التوجه نحو
االهتمام بالطالب ،يكون لديها فر�صة �أكرب لإ�شباع
حاجات طالبها ورغباتهم ،ومن االحتفاظ بهم حتى
تخرجهم.
ويف الكويت قام تقي و�آخرون( )2008بدرا�سة
انطباعات الطلبة عن جودة اخلدمة يف جامعة الكويت
والتعليم التطبيقي واجلامعات اخلا�صة ،ولهذا
الغر�ض فقد ا�ستخدمت الدرا�سة الن�سخة املعدلة من
( )SERVQUALلقيا�س جودة اخلدمة .بناء على
املعلومات امل�ستقاة لهذا الغر�ض من عينة ح�ص�صية
قوامها ( )500طالب وطالبة (ن�سبة اال�ستجابة
خم�سون باملائة من �ألف طالب وطالبة) يف جامعة
الكويت ،الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب،
وثالث جامعات خا�صةـ وتو�صلت الدرا�سة �إىل
�أربعة وع�رشين عن�رص ًا من خالل ا�ستخدام التحليل
العاملي ،وقد �صنفت عنا�رص التحليل العاملي
�إىل �ستة �أبعاد رئي�سة ،هي الأجهزة واملختربات،
الإداريون ،الإر�شاد والتوجيه ،الهيئة التدري�سية،
الطلبة ،واالنطباعات العامة.الدرا�سة احلالية وجدت
�أن الطلبة يف امل�ؤ�س�سات التعليمية الثالث ،كانت
توقعاتهم متقاربةـ ومن جانب �آخر ،ف�إن جودة
اخلدمة امللمو�سة ،موجودة لدى الطلبة يف اجلامعات
اخلا�صة �أكرث مما لدى الطلبة يف الكليات احلكومية.
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كذلك ف�إن ا�ستجابة الطلبة جلودة اخلدمة كانت �أكرث
لدى الطلبة يف اجلامعات اخلا�صة .ب�شكل عام وجدت
الدرا�سة �أن جودة اخلدمة يف اجلامعات اخلا�صة
�أف�ضل منها يف جامعة الكويت والهيئة العامة للتعليم
التطبيقي .امل�صطلحات الأ�سا�سية:جودة اخلدمة ،
التعليم العايل  ،االنطباعات  ،التوقعات
�أما درا�سة �أديال ( )Adela,2009فهدفت �إىل
معرفة م�ستوى رِ�ضا الطلبة الأوروبيني اخلريجني
عن التعليم العايل ،حيث ا�ستخدمت الدرا�سة مناذج
االختيار الرتتيبي؛ لكي حتدد العوامل الأكرث ت�أثريا
على الرِ�ضا الدرا�سي ،مثل :العوامل الو�سيطة
(البيئية) ،التخ�ص�ص الدرا�سي ،مدى اال�ستفادة من
الدرا�سة ،وخ�صائ�ص �أخرى فردية مرتبطة بالرِ�ضا
الدرا�سي� .أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل �أن الطلبة
الذين كانوا �أكرث رِ�ضا عن التخ�ص�ص الدرا�سي قد
�سجلوا �أعلى النتائج يف تخ�ص�صاتهم من الطلبة غري
الرا�ضني عن التخ�ص�ص� .أما �أهم العوامل الباعثة
على عدم الرِ�ضا فكانت� :ضعف فر�ص امل�شاركة يف
م�شاريع الأبحاث ،و�ضعف توفر امل�صادر الدرا�سية.
وهدفت الدرا�سة التي قام بها
( � )Jing,Chuanyi,Soyeon,2009إىل قيا�س
العالقة مابني الرِ�ضا املايل للطالب ،والرِ�ضا املعي�شي
ككل (ومنها الرِ�ضا الدرا�سي) حيث �أ�شارت النتائج
�إىل �أن الرِ�ضا املايل للطالب ي�ساهم يف حتقيق الرِ�ضا
املعي�شي ككل ،كما وجدت الدرا�سة �أن ال�سلوكيات
املالية الإيجابية لطلبة الكليات ت�سهم يف حتقيق
الرِ�ضا لدى الطلبة يف جمالني رئي�سيني وهما :الأداء
الدرا�سي والرِ�ضا الدرا�سي.
ويف �سوريا �أجرى احل�سينه ( )2009درا�سة حول
مدى رِ�ضا طلبة كلية االقت�صاد يف جامعة حلب
عن م�ستوى الأداء الإداري والأكادميي لكليتهم،
حيث ا�ستخدمت الدرا�سة طريقة اال�ستبانة جلمع
املعلومات من ( )290طالبا وطالبة يف ال�سنوات
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الأربع اجلامعية ومن طلبة الدرا�سات العليا ،وقد
بينت النتائج �أن امل�ستوى العام للرِ�ضا عن املجاالت
الع�رشة التي قا�ستها الدرا�سة كان يرتاوح بني اجليد
يف جمال �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س ،ومقبول يف
جمال البحث العلمي ،و�ضعيف يف املجاالت الأخرى.
كما �أظهرت النتائج �أنه ال توجد فروق ذات داللة
�إح�صائية يف م�ستوى الرِ�ضا تعود �إىل املتغريات
ال�شخ�صية.
ويف �سلطنة عمان ا�ستهدف ح�سن وزمياله ()2011
التعرف �إىل درجة ر�ضا الطلبة اخلريجني عن
الدرا�سة يف كلية الرتبية جامعة ال�سلطان قابو�س ،بلغ
عدد �أفراد العينة (  ) 387طالب ًا وطالبة ،ا�ستخدمت
الدرا�سة ا�ستبيان ًا لقيا�س درجة الر�ضا يتكون من (
 ) 79فقرة توزعت على خم�سة �أبعاد ،وبعد حتليل
النتائج خل�صت الدرا�سة �إىل �أ ن الطلبة �أبدوا
متو�سط ا�ستجابات ر�ضا تزيد على املتو�سط النظري
يف (  ) 64فقرة من فقرات اال�ستبيان ،كما �أ�شارت
النتائج �إىل عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية
يف متو�سط درجة الر�ضا تعزي �إىل متغريي اجلن�س
�أو امل�ؤهل الأكادميي �أو التفاعل بينهما ،وعدم وجود
فروق ذات داللة �إح�صائية يف اخلربات التي اكت�سبها
الطلبة ح�سب �أبعاد الدرا�سة باختالف متغري النوع
�أو امل�ؤهل الأكادميي.
وقد وقفت الدرا�سة احلالية على الدرا�سات ال�سابقة
ومتغرياتها ،وا�ستفادت من مراجعها العلمية،
و�أدواتها و�أ�ساليب معاجلتها الإح�صائية ،وتف�سري
النتائج.
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�أهمية الدرا�سة واحلاجة �إليها

ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة التي ي�أمل الباحثون يف
�أن تفيد نتائجها يف التعرف �إىل جوانب الرِ�ضا ليتم
تعزيزها ،والتعرف �إىل جوانب عدم الرِ�ضا ملعاجلتها
من قبل القائمني على �ش�ؤون الكلية �أكادمييا و�إداريا.
كما ي�ؤمل من هذه الدرا�سة �أن ترثي الدرا�سات يف
جمال الرِ�ضا الدرا�سي ،حيث ال زالت الأبحاث يف هذا
املو�ضوع حمدودة.

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها

تكمن م�شكلة الدرا�سة يف التعرف �إىل درجة الرِ�ضا
عن الدرا�سة يف كلية �إربد اجلامعية ،وذلك من خالل
الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
•ما درجة رِ�ضا طالبات مرحلة البكالوريو�س عن
الدرا�سة يف كلية �إربد اجلامعية؟
•هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد
ِ�ضاهن عن الدرا�سة تعزى
اجلامعية حول درجة ر ّ
ملتغريات (ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير)؟
•ما درجة رِ�ضا طالبات مرحلة الدبلوم عن الدرا�سة
يف كلية �إربد اجلامعية؟
•هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم يف كلية �إربد
ِ�ضاهن عن الدرا�سة تعزى
اجلامعية حول درجة ر ّ
ملتغريات (ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير)؟
•هل يوجد فرق ذو داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05بني متو�سطي
تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم وطالبات مرحلة
البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية حول درجة

23

ِ�ضاهن عن الدرا�سة؟
ر ّ

�أهداف الدرا�سة
هدفت الدرا�سة �إىل :
•التعرف �إىل درجة رِ�ضا الطالبات عن الدرا�سة يف
كلية �إربد اجلامعية.
•التعرف �إىل �أثر املتغريات امل�ستقلة يف درجة رِ�ضا
الطالبات عن الدرا�سة يف كلية �إربد اجلامعية.

التعريفات الإجرائية
الرِ�ضا عن الدرا�سة :جمموعة العوامل النف�سية
والبيئية والع�ضوية والأكادميية التي تدفع الطالبة
للقول ب�أنها را�ضية عن الدرا�سة يف الكلية.
كلية �إربد اجلامعية :كلية جامعية تابعة جلامعة
البلقاء التطبيقية ،متنح درجتي الدبلوم املتو�سط،
والبكالوريو�س ،وهي كلية م�ؤنثة ،وت�ضم العديد من
التخ�ص�صات.

حمددات الدرا�سة
يتحدد البحث مبعرفة درجة الرِ�ضا عن الدرا�سة يف
كلية �إربد اجلامعية من وجهة نظر الطالبات وللعام
 2012م .وبح�سب الأداة التي �أعدت للدرا�سة.

الطريقة والإجراءات
جمتمع الدرا�سة

تكون جمتمع الدرا�سة من جميع طالبات كلية �إربد
عددهن
اجلامعية للعام الدرا�سي  2012م ،والبالغ
ّ
منهن ( )1599طالبة يف مرحلة
( )3550طالبةّ ،
الدبلوم ،و( )1951طالبة يف مرحلة البكالوريو�س،
واجلدول ( )1يبني توزيع طالبات جمتمع الدرا�سة
ح�سب متغريات(ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج
الدرا�سي ،والق�سم).
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جدول ( :)1توزيع طالبات جمتمع الدرا�سة وح�سب متغري(امل�ستوى الدرا�سي ،والربنامج الدرا�سي ،والق�سم)

امل�ستوى/الفئة
املتغري
الأوىل
ال�سنة الدرا�سية
الثانية
الثالثة
الرابعة
الربنامج الدرا�سي عادي/تناف�س
موازي
العلوم الإدارية
املكتبات
الق�سم
العلوم الرتبوية
العلوم التطبيقية
العلوم الأ�سا�سية
املجموع

املرحلة الدرا�سية
بكالوريو�س
دبلوم
الن�سبة املئوية%
العدد
الن�سبة املئوية%
العدد
14.4
280
49.9
798
25.4
495
50.1
801
35.8
699
0.0
0
24.4
477
0.0
0
80.5
1570
98.4
1574
19.5
381
1.6
25
6.3
122
33.3
533
11.6
227
11.2
179
46.8
914
17.0
272
2.7
52
38.5
615
32.6
636
0.0
0
100
1951
100
1599

عينة الدرا�سة

تكونت عينة الدرا�سة من ( )492طالبة وبن�سبة
منهن ()224
مئوية ( )13.9%من جمتمع الدرا�سةّ ،
طالبة من مرحلة الدبلوم ،و( )268طالبة من مرحلة

اختيارهن بالطريقة الطبقية،
البكالوريو�س ،ومت
ّ
واجلدول ( )2يبني توزيع طالبات عينة الدرا�سة
ح�سب متغري(ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير).

جدول ( :)2توزيع طالبات عينة الدرا�سة ح�سب متغري(ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي ،والق�سم)***
املرحلة الدرا�سية

املتغري
ال�سنة الدرا�سية

الربنامج الدرا�سي
الق�سم

املجموع

امل�ستوى/الفئة
الأوىل
الثانية
الثالثة
الرابعة
عادي/تناف�س
موازي

العدد
113
111
0
0
218
6

دبلوم
الن�سبة املئوية%
50.4
49.6
0.0
0.0
97.3
2.7

العدد
39
69
98
62
223
45

العلوم الإدارية
املكتبات
العلوم الرتبوية
العلوم التطبيقية
العلوم الأ�سا�سية

73
25
39
87
0
224

32.6
11.2
17.4
38.8
0.0
100.0

16
30
131
6
85
268

بكالوريو�س
الن�سبة املئوية%
14.6
25.7
36.6
23.1
83.2
16.8
6.0
11.2
48.9
2.2
31.7
100.0

***مل يذكر الباحث متغري التقدير وذلك لأن درجات التقدير لطلبة الدبلوم تختلف عن درجات التقدير لطلبة البكالوريو�س� .إال �أنه �سيتم ذكر
متغري التقدير يف اجلداول الالحقة
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�أداة الدرا�سة
قام الباحثان بتطوير ا�ستبانه ك�أداة جلمع البيانات
من �أفراد جمتمع الدرا�سة ،للتعرف �إىل درجة رِ�ضا
طالبات كلية �إربد اجلامعية عن الدرا�سة باالعتماد
على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة خا�صة
(النبهان )2001،و (�أبو قدي�س .)2002،وقد
ا�شتملت �أداة الدرا�سة على ( )30فقرة ،و�أعطيت
لكل فقرة من فقرات اال�ستبانة وزن ًا مدرج ًا وفق
�سلم ليكرت اخلما�سي لتقدير درجة املوافقة على
كل فقرة ،حيث �أعطيت الإجابة بدرجة عالية جد ًا
( )5درجات ،وبدرجة عالية ( )4درجات ،وبدرجة
متو�سطة ( )3درجات ،وبدرجة متدنية درجتني،
وبدرجة متدنية جد ًا درجة واحدة فقط.

�صدق الأداة:
�صدق املقيا�س

مت الت�أكد من �صدق املقيا�س من خالل� ،أو ًال  :الت�أكد
من �صدق حمتواه ،وذلك بعر�ضه على ( )13حمكما
من �أع�ضاء هيئة التدري�س يف كلية العلوم الرتبوية
يف كلية �إربد اجلامعية ،وجامعة الريموك ،للت�أكد من
�أن فقرات املقيا�س منا�سبة للغر�ض الذي و�ضعت
من �أجله ،ومدى و�ضوح الفقرات ،ومدى �سالمة
ال�صياغة ،ومدى االنتماء للبعد الذي تقي�سه ،و�إنها
كافية لقيا�س درجة الرِ�ضا عن الدرا�سة.وتكون
املقيا�س يف �صورته الأولية من ( )37فقرة ،وبناء على
املالحظات التي �أعطيت من قبل املحكمني مت �إجراء
التعديالت الالزمة من حذف ودمج وتعديل ،وقد مت
االحتفاظ بالفقرات التي كانت ن�سبة اتفاق املحكمني
عليها ( ،)85%بحيث �أ�صبح عدد فقرات الأداة
ب�صورتها النهائية ( )30فقرة.
وثاني ًا من خالل الت�أكد من �صدق بنائه ،حيث مت
تطبيق �أداة الدرا�سة على عينة مكونة من ( )35طالبة
من خارج عينة الدرا�سة ،ومت ح�ساب معامل ثبات
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االت�ساق الداخلي من خالل معامل كرونباخ �ألفا
للأداة ككل ،كما ومت ح�ساب معامل االرتباط امل�صحح
( )Corrected Item-Total Correlationلكل
فقرة من فقرات املقيا�س مع الأداة ككل بعد حذفها.
حيث مت اعتماد معيارين للإبقاء على الفقرة يف
املقيا�س؛ وهما الأول :وجود داللة �إح�صائية الرتباط
الفقرة مع الأداة ككل بعد حذفها ،والثاين� :أن ال يقل
معامل االرتباط امل�صحح عن( .)0.30وبناء على ذلك
مل جند �أي فقرة معامل ارتباطها مع البعد اقل من
(.)0.30

ثبات �أداة الدرا�سة
للت�أكد من ثبات �أداة الدرا�سة مت تطبيقها على عينة
عددهن
ا�ستطالعية من خارج عينة الدرا�سة والبالغ
ّ
( )35طالبة ،وذلك با�ستخدام طريقة االختبار و�إعادة
االختبار( )Test-Retestبفارق �أ�سبوعني بني
التطبيق الأول والتطبيق الثاين ،على نف�س الطالبات
وبا�ستخدام نف�س اال�ستبانة .ومن ثم مت احت�ساب
معامل الثبات على الأداة ككل با�ستخدام معامل
ارتباط بري�سون والذي بلغ ( .)0.87كذلك مت ح�ساب
معامل ثبات االت�ساق الداخلي على الأداة ككل ح�سب
معادلة كرونباخ �ألفا والذي بلغ ( ،)0.93وهي ن�سب
مقبولة وعالية لتحقيق غايات الدرا�سة

املعيار الإح�صائي

ا�ستخدم الباحث املعيار الإح�صائي الآتي لتف�سري
تقديرات طالبات الدرا�سة:
بدرجة رِ�ضا متدنية جد ًا
1.49 – 1.00
بدرجة رِ�ضا متدنية
2.49 – 1.50
بدرجة رِ�ضا متو�سطة
3.49 – 2.50
بدرجة رِ�ضا عالية
4.49 – 3.50
بدرجة رِ�ضا عالية جد ًا
5.00 – 4.50
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املعاجلة الإح�صائية
مت ا�ستخدام املعاجلات الإح�صائية الآتية:
•التحليل الو�صفي من خالل التكرارات والن�سب
املئوية لو�صف عينة وجمتمع الدرا�سة.
•املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية
للإجابة عن ال�س�ؤالني الأول والثالث.
•املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية،
وحتليل التباين الرباعي واختبار �شيفيه للمقارنات
البعدية للإجابة عن ال�س�ؤال الثاين.
•املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية،
وحتليل التباين الرباعي للإجابة عن ال�س�ؤال
الرابع.
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•املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية
واختبار (ت) ( )t-testللإجابة عن ال�س�ؤال
اخلام�س.

نتائج الدرا�سة

النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص على :ما
درجة رِ�ضا طالبات مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد
اجلامعية عن الدرا�سة؟.
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ،مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية ،واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات
مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية عن كل
فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة وعلى الأداة ككل
ِ�ضاهن عن الدرا�سة ،واجلدول ()3
واملتعلقة بدرجة ر ّ
يبني ذلك.

جدول ( :)3املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س عن كل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة
وعلى الأداة ككل مرتبة ترتيب ًا تنازلي ًا ح�سب املتو�سط احل�سابي
الفقرة

رقم
الفقرة
يلم مدر�سو الكلية باملواد التي يدر�سونها.
30
24
21
16
25
28
11
29
20
18
13
14
6
19

يتقبل مدر�سو الكلية مراجعات الطالبات لهم خارج �أوقات
املحا�رضات.
يربط مدر�سو الكلية املواد الدرا�سية باحلياة العامة.
�أفتخر بوجود مدر�سني على م�ستوى وفكر وا�سع.
يقدر مدر�سو الكلية الزمن الالزم لالمتحان بدقة وعناية
كبرية.
يتم حتديد موعد االمتحان بالتعاون مع الطالبات.
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على حتمل امل�س�ؤولية.
ت�سري عملية مراقبة االمتحان بحزم وعدالة.
يح�سن مدر�سو الكلية على توجيه الطالبات �أكادميي ًا.
يتمتع مدر�سو الكلية بقدرة عالية على تو�صيل املعلومات
والأفكار.
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على مواجهة م�شكالت
احلياة.
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على حل اخلالفات ودياً.
ت�سمح الدرا�سة يف الكلية ب�إقامة عالقات �إن�سانية للطلبة مع
مدر�سيهم.
يح�سن مدر�سو الكلية توجيه الطالبات �سلوكياً.

الرتبة

املتو�سط
احل�سابي*
3.76

1.36

2

3.60

0.84

عالية

3
4
5

3.38
3.37
3.36

1.10
1.40
1.16

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة

6
7
8
9
10

3.31
3.29
3.29
3.16
3.09

1.23
1.19
1.19
0.99
1.16

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة

11

3.05

1.20

متو�سطة

12
13

3.04
3.03

1.16
0.97

متو�سطة
متو�سطة

14

3.03

1.18

متو�سطة

1

االنحراف املعياري

درجة
التقدير
عالية
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تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على العمل اجلماعي.
15
ي�ساعدين ما �أدر�سه يف الكلية يف تنمية التفكري العلمي.
9
تنمي الدرا�سة يف الكلية مهاراتي يف القدرة على القيادة.
10
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على مواجهة الأو�ضاع
12
الطارئة.
يتعامل مدر�سو الكلية مع الطالبات بطريقة عادلة.
23
يتقبل مدر�سو الكلية مراجعة الطلبة لعالماتهم بكل احرتام.
27
تراعي االمتحانات الفروق الفردية بني الطالبات.
26
يهتم مدر�سو الكلية بفهم �أكرب لق�ضايا طالباتهم.
17
يقدر مدر�سو الكلية قدرات و�إمكانات الطالبات.
22
توفر الكلية انواع ًا متعددة من الأن�شطة الثقافية.
4
ً
توفر الكلية جهودا حلل م�شكالت الطلبة االقت�صادية.
2
توفر الكلية جهود ًا حلل م�شكالت الطلبة ال�سلوكية.
3
تتوفر يف الكلية م�ستلزمات اخلدمات الطالبية كافة
7
(ت�صوير ،طباعة ،كتب جامعية)....
يوفر مناخ الكلية للطالبات ال�شعور بالراحة النف�سية.
8
توفر الكلية جهود ًا حلل امل�شكالت االجتماعية.
1
تتوفر يف الكلية �أنواع متعددة من الأن�شطة االجتماعية
5
والرتفيهية.
الأداة ككل
* الدرجة الق�صوى من ()5

يتبني من اجلدول(� )3أن الفقرة ( )30والتي تن�ص
على " يلم مدر�سو الكلية باملواد التي يدر�سونها "
قد احتلت املرتبة الأوىل مبتو�سط ح�سابي ()3.76
وبانحراف معياري ( )1.36وبدرجة تقدير عالية،
وجاءت الفقرة ( )24والتي تن�ص على " يتقبل
مدر�سو الكلية مراجعات الطالبات لهم خارج �أوقات
املحا�رضات " باملرتبة الثانية مبتو�سط ح�سابي
( )3.60وبانحراف معياري ( )0.84وبدرجة
تقدير عالية ،بينما احتلت الفقرة ( )5والتي تن�ص
على " تتوفر يف الكلية �أنواع متعددة من الأن�شطة
االجتماعية والرتفيهية " املرتبة الأخرية مبتو�سط
ح�سابي ( )1.63وبانحراف معياري ( )0.93وبدرجة
تقدير متدنية� .أما املتو�سط احل�سابي لتقديرات
طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة ككل فكان
( )2.78وبانحراف معياري ( )0.65وبدرجة تقدير
متو�سطة.
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15
16
17
18

2.92
2.90
2.90
2.80

1.25
0.98
1.15
1.18

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة

19
20
21
22
23
24
25
26
27

2.75
2.72
2.68
2.48
2.38
2.15
2.12
2.09
1.79

1.19
1.35
1.11
1.21
1.07
0.89
0.92
0.94
1.12

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متدنية
متدنية
متدنية
متدنية
متدنية
متدنية

28
29
30

1.78
1.69
1.63

1.00
0.76
0.93

متدنية
متدنية
متدنية

2.78

0.65

متو�سطة

ثاني ًا :النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الثاين والذي
ين�ص على :هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية
عند م�ستوى الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف
متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س يف
ِ�ضاهن عن الدرا�سة
كلية �إربد اجلامعية حول درجة ر ّ
تعزى ملتغري (ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير)؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ،مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات
مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية على
ِ�ضاهن عن الدرا�سة
الأداة ككل واملتعلقة بدرجة ر ّ
وح�سب متغري(ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج
الدرا�سي ،والق�سم ،والتقدير) ،واجلدول ( )4يبني
ذلك.
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جدول ( :)4املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية على الأداة ككل
واملتعلقة بدرجة ِر�ضاهنّ عن الدرا�سة وح�سب متغري(ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي ،والق�سم ،والتقدير)
املتغري
ال�سنة

الربنامج
الق�سم

التقدير

الفئة/امل�ستوى
الأوىل
الثانية
الثالثة
الرابعة
عادي/تناف�س
موازي
العلوم الرتبوية
العلوم الإدارية
العلوم الأ�سا�سية
املكتبات
العلوم التطبيقية
4 3.653.64 - 3
2.99 - 2.5
2.49 - 2
 2فما دون

يتبني من جدول ( )4وجود فروق ظاهرية يف
متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س
على الأداة ككل وح�سب متغري(ال�سنة الدرا�سية،
والربنامج الدرا�سي ،والق�سم ،والتقدير) .وبهدف
التحقق من داللة هذه الفروق الظاهرية ،مت �إجراء
حتليل التباين الرباعي (،)Four Way ANOVA
واجلدول ( )5يبني ذلك.

العدد
39
69
98
62
223
45
131
16
85
30
6
3
89
93
41
42

املتو�سط احل�سابي
3.07
2.61
2.91
2.60
2.88
2.29
2.77
2.93
2.77
2.80
2.79
3.64
2.84
2.63
2.94
2.79

االنحراف املعياري
0.62
0.65
0.65
0.57
0.63
0.51
0.64
0.79
0.63
0.69
0.65
0.38
0.71
0.71
0.46
0.43

يتبني من جدول ( )5ما يلي:
•وجود فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة الإح�صائية (.)α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة
ككل وح�سب متغري ال�سنة الدرا�سية ،وملعرفة الداللة
الإح�صائية لتلك الفروق مت ح�ساب اختبار �شيفيه
للمقارنات البعدية ،واجلدول ( )6يبني ذلك.

جدول ( :)5نتائج حتليل التباين الرباعي لتقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة ككل وح�سب متغريات(ال�سنة الدرا�سية،
والربنامج الدرا�سي ،والق�سم ،والتقدير)
قيمة ف املح�سوبة الداللة الإح�صائية
متو�سط املربعات
درجة احلرية
جمموع املربعات
م�صدر التباين
*0.000
8.116
2.732
3
8.197
ال�سنة الدرا�سية
*0.000
38.398
12.927
1
الربنامج الدرا�سي 12.927
0.865
0.320
0.108
4
0.431
الق�سم
*0.025
2.835
0.954
4
3.817
التقدير
0.337
255
85.847
اخلط�أ
267
111.219
الكلي
* ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية ()α = 0.05
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جدول ( :)6نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية ملتو�سطات تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة ككل
وح�سب متغري امل�ستوى الدرا�سي

3.07

املتو�سط احل�سابي
ال�سنة الدرا�سية
3.07
الأوىل
2.61
الثانية
2.91
الثالثة
2.60
الرابعة
•ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية ()α = 0.05
يتبني من جدول()6

•وجود فروق بني متو�سطات تقديرات طالبات
ال�سنة الدرا�سية (الأوىل) من جهة وطالبات ال�سنة
الدرا�سية (الثانية ،والرابعة) ول�صالح طالبات
ال�سنة الدرا�سية (الأوىل).
•وجود فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة
ككل وح�سب متغري الربنامج الدرا�سي ،ول�صالح
طالبات الربنامج الدرا�سي(عادي/تناف�س).

2.61
*0.44

2.60
*0.47
0.01
0.31

2.91
0.16
0.30

•عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة
ككل وح�سب متغري الق�سم.
•وجود فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة
ككل وح�سب متغري التقدير ،وملعرفة الداللة
الإح�صائية لتلك الفروق مت ح�ساب اختبار �شيفيه
للمقارنات البعدية ،واجلدول ( )7يبني ذلك.

جدول ( :)7نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية ملتو�سطات تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة ككل وح�سب متغري
التقدير
4 - 3.65
3.64

3.64 – 3
2.84

املتو�سط
التقدير
احل�سابي
*0.80
3.64
4 - 3.65
2.84
3.64 – 3
2.63
2.99 - 2.5
2.94
2.49 - 2
2.79
 2فما دون
* ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية ()α = 0.05

يتبني من جدول( )7وجود فروق بني متو�سطات
تقديرات طالبات ذوات التقدير ( )4 – 3.65من جهة
وذوات التقدير ( ،3.64 – 3و ،2.99 – 2.5و– 2

2.99 - 2.5
2.63

2.49 – 2
2.94

 2فما دون
2.79

*1.01
0.21

*0.70
0.10
0.31

*0.85
0.05
0.16
0.15

 ،2.49و 2فما دون) ول�صالح طالبات ذوات التقدير
(.)4 – 3.65
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ثالث ًا :النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الثالث
والذي ين�ص على :ما درجة ِر�ضا طالبات
مرحلة الدبلوم يف كلية �إربد اجلامعية عن
الدرا�سة؟".

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ،مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية ،واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات
مرحلة الدبلوم يف كلية �إربد اجلامعية عن كل فقرة
من فقرات �أداة الدرا�سة وعلى الأداة ككل واملتعلقة
ِ�ضاهن عن الدرا�سة ،واجلدول ( )8يبني
بدرجة ر ّ
ذلك.
يبني اجلدول(� )8أن الفقرة ( )27التي تن�ص على "
يتقبل مدر�سو الكلية مراجعة الطالبات لعالماتهن
بكل احرتام " قد احتلت املرتبة الأوىل مبتو�سط
ح�سابي ( )3.59وبانحراف معياري ()1.38
وبدرجة تقدير عالية ،وجاءت الفقرة ( )5والتي
تن�ص على "�أفتخر بوجود مدر�سني على م�ستوى
وفكر وا�سع " باملرتبة الثانية مبتو�سط ح�سابي
( )3.54وبانحراف معياري ( )1.31وبدرجة
تقدير عالية ،بينما احتلت الفقرة ( )5والتي تن�ص

30

على "يوفر مناخ الكلية للطالبات ال�شعور بالراحة
النف�سية " املرتبة الأخرية مبتو�سط ح�سابي ()1.90
وبانحراف معياري ( )1.13وبدرجة تقدير متدنية.
�أما املتو�سط احل�سابي لتقديرات طالبات مرحلة
الدبلوم على الأداة ككل فكان ( )2.86وبانحراف
معياري ( )0.64وبدرجة تقدير متو�سطة.
رابع ًا :النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الرابع الذي ين�ص
على " :هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند
م�ستوى الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم يف كلية �إربد
ِ�ضاهن عن الدرا�سة تعزى
اجلامعية حول درجة ر ّ
ملتغريات (ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير)؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ،مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات
مرحلة الدبلوم يف كلية �إربد اجلامعية على الأداة
ِ�ضاهن عن الدرا�سة وح�سب
ككل واملتعلقة بدرجة ر ّ
متغريات(ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير) ،واجلدول ( )9يبني ذلك.

جدول ( :)8املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات مرحلة الدبلوم عن كل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة وعلى
الأداة ككل مرتبة ترتيب ًا تنازلي ًا ح�سب املتو�سط احل�سابي
الرتبة ا ملتو �سط االنحراف درجة
الفقرة
رقم
التقدير
احل�سابي* املعياري
الفقرة
عالية
1.38
3.59
1
يتقبل مدر�سو الكلية مراجعة الطالبات لعالماتهن بكل احرتام.
27
عالية
1.31
3.54
4
�أفتخر بوجود مدر�سني على م�ستوى وفكر وا�سع.
16
عالية
1.06
3.50
يتقبل مدر�سو الكلية مراجعات الطالبات لهم خارج �أوقات املحا�رضات2 .
24
متو�سطة
1.26
3.33
8
ت�سري عملية مراقبة االمتحان بحزم وعدالة.
29
متو�سطة
1.11
3.26
3
يربط مدر�سو الكلية املواد الدرا�سية باحلياة العامة.
21
متو�سطة
1.18
3.16
7
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على حتمل امل�س�ؤولية.
11
متو�سطة
1.08
3.16
10
يتمتع مدر�سو الكلية بقدرة عالية على تو�صيل املعلومات والأفكار.
18
متو�سطة
1.28
3.11
6
يتم حتديد موعد االمتحان بالتعاون مع الطالبات.
28
متو�سطة
1.19
3.09
5
يقدر مدر�سو الكلية الزمن الالزم لالمتحان بدقة وعناية كبرية.
25
متو�سطة
1.29
3.02
20
يلم مدر�سو الكلية باملواد التي يدر�سونها.
30
متو�سطة
1.06
3.01
12
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على حل اخلالفات ودي ًا.
14
متو�سطة
1.22
3.01
15
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على العمل اجلماعي.
15
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11
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على مواجهة م�شكالت احلياة.
13
9
يح�سن مدر�سو الكلية توجيه الطالبات �أكادميي ًا.
20
14
يح�سن مدر�سو الكلية توجيه الطالبات �سلوكي ًا.
19
16
ي�ساعدين ما ادر�سه يف الكلية يف تنمية التفكري العلمي.
9
18
تنمي الدرا�سة يف الكلية قدرتي على مواجهة الأو�ضاع الطارئة.
12
17
تنمي الدرا�سة يف الكلية مهاراتي يف القدرة على القيادة.
10
ً
24
توفر الكلية انواعا متعددة من الأن�شطة الثقافية.
4
22
يهتم مدر�سو الكلية بفهم �أكرب لق�ضايا طالباتهم.
17
ت�سمح الدرا�سة يف الكلية ب�إقامة عالقات �إن�سانية للطلبة مع مدر�سيهم13 .
6
23
يقدر مدر�سو الكلية قدرات و�إمكانات الطالبات.
22
19
يتعامل مدر�سو الكلية مع الطالبات بطريقة عادلة.
23
21
تراعي االمتحانات الفروق الفردية بني الطالبات.
26
25
توفر الكلية جهود ًا حلل م�شكالت الطلبة االقت�صادية.
2
26
توفر الكلية جهود ًا حلل م�شكالت الطلبة ال�سلوكية.
3
تتوفر يف الكلية م�ستلزمات اخلدمات الطالبية كافة (ت�صوير ،طباعة ،كتب 27
7
جامعية)....
30
تتوفر يف الكلية �أنواع متعددة من الأن�شطة االجتماعية والرتفيهية.
5
29
توفر الكلية جهود ًا حلل امل�شكالت االجتماعية.
1
28
يوفر مناخ الكلية للطالبات ال�شعور بالراحة النف�سية.
8
الأداة ككل
* الدرجة الق�صوى من ()5
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3.00
2.98
2.94
2.93
2.89
2.87
2.81
2.80
2.77
2.75
2.69
2.64
2.42
2.27
2.24

1.21
0.95
1.29
1.15
1.14
1.14
1.11
1.17
1.15
1.20
1.17
1.18
0.99
1.16
1.27

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متدنية
متدنية
متدنية

2.10
2.01
1.90
2.78

0.98
0.86
1.13
0.65

متدنية
متدنية
متدنية
متو�سطة

جدول ( :)9املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات طالبات مرحلة الدبلوم يف كلية �إربد اجلامعية على الأداة ككل
واملتعلقة بدرجة ِر�ضاهنّ عن الدرا�سة على الأداة ككل وح�سب متغريات(ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي ،والق�سم ،والتقدير)
املتغري
ال�سنة
الربنامج
الق�سم

التقدير

الفئة/امل�ستوى
الأوىل
الثانية
عادي/تناف�س
موازي
العلوم الرتبوية
العلوم الإدارية
املكتبات
العلوم التطبيقية
فما فوق 84
83.9 - 76
75.9 - 68
67.9 - 60
فما دون 59.9

العدد
113
111
218
6
39
73
25
87
5
29
102
75
13

املتو�سط احل�سابي
2.83
2.89
2.88
2.27
2.84
2.87
2.66
2.92
3.36
2.94
2.84
2.82
2.92

االنحراف املعياري
0.62
0.66
0.64
0.13
0.80
0.61
0.70
0.57
0.54
0.62
0.65
0.63
0.72
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يتبني من جدول ( )9وجود فروق ظاهرية يف
متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم على
الأداة ككل وح�سب متغريات(ال�سنة الدرا�سية،
والربنامج الدرا�سي ،والق�سم ،والتقدير) .وبهدف
التحقق من داللة هذه الفروق الظاهرية ،مت �إجراء
حتليل التباين الرباعي (،)Four Way ANOVA
واجلدول ( )10يبني ذلك.
يتبني من جدول ( )10ما يلي:
•عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية عند
م�ستوى الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف
متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم على
الأداة ككل وح�سب متغريات ال�سنة الدرا�سية،
والق�سم الأكادميي ،والتقدير ،بينما كانت هناك
فروق ذات داللة على الأداة ككل وح�سب متغري
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الربنامج الدرا�سي ،ول�صالح طالبات الربنامج
الدرا�سي(عادي/تناف�س). .
خام�س ًا :النتائج املتعلقة بال�س�ؤال اخلام�س والذي
ين�ص على " :هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية
عند م�ستوى الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05بني
متو�سطي تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم وطالبات
مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية حول
ِ�ضاهن عن الدرا�سة؟
درجة ر ّ
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ،مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية واختبار (ت)
( )t-testلتقديرات طالبات مرحلتي الدبلوم
والبكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية على الأداة ككل
ِ�ضاهن عن الدرا�سة ،واجلدول
واملتعلقة بدرجة ر ّ
( )11يبني ذلك..

جدول ( :)10نتائج حتليل التباين الرباعي لتقديرات طالبات مرحلة الدبلوم على الأداة ككل وح�سب متغري(ال�سنة الدرا�سية،
والربنامج الدرا�سي ،والق�سم ،والتقدير)
درجة احلرية
جمموع املربعات
م�صدر التباين
1
0.806
امل�ستوى الدرا�سي
1
2.606
الربنامج الدرا�سي
3
2.633
الق�سم
4
2.585
التقدير
214
84.758
اخلط�أ
223
93.388
الكلي
* ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية ()α = 0.05

متو�سط املربعات
0.806
2.606
0.878
0.646
0.396

قيمة ف املح�سوبة
2.034
6.580
2.216
1.632

الداللة الإح�صائية
0.155
*0.011
0.087
0.167

جدول ( :)11املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية واختبار (ت) ( )t-testلتقديرات طالبات مرحلتي الدبلوم والبكالوريو�س
يف كلية �إربد اجلامعية على الأداة ككل واملتعلقة بدرجة ِر�ضاهنّ عن الدرا�سة على الأداة ككل
املرحلة الدرا�سية
الدبلوم
البكالوريو�س

العدد
224
268

املتو�سط
احل�سابي
2.86
2.78

االنحراف
املعياري
0.64
0.65

يتبني من جدول ( )11عدم وجود فرق ذا داللة
�إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
( )α = 0.05بني متو�سطي تقديرات طالبات مرحلة

قيمة ت
1.302

درجة احلرية
490

الداللة
الإح�صائية
0.194

الدبلوم وطالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة
ككل.
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خام�س ًا :مناق�شة النتائج
مناق�شة النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص
على " :ما درجة رِ�ضا طالبات مرحلة البكالوريو�س يف
كلية �إربد اجلامعية عن الدرا�سة؟".
	�أظهرت نتائج ال�س�ؤال الأول �أن
املتو�سطات احل�سابية ال�ستجابات طالبات مرحلة
البكالوريو�س تراوحت بني ( )3.76 – 1.63وبدرجة
رِ�ضا تراوحت بني (متدنية وعالية) ،كما �أو�ضحت
النتائج �أنه من �أ�صل ( )30فقرة هناك فقرتان فقط
تعربان عن الرِ�ضا عن الدرا�سة يف كلية �إربد اجلامعية
بدرجة عالية ،وبن�سبه ( ،)6.6%و( )19فقرة جاءت
بدرجة رِ�ضا (متو�سطة) وبن�سبة مئوية (،)53.3%
و( )9فقرات جاءت بدرجة رِ�ضا (متدنية) وبن�سبة
مئوية (.)33%
كما ت�شري نتائج الدرا�سة �إىل �أن درجة رِ�ضا طالبات
مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية متو�سطة،
وتعزى هذه النتيجة �إىل ح�صول ( )19فقرة من
فقرات الأداة على درجة رِ�ضا متو�سطة ،وح�صول
فقرتني فقط على درجة رِ�ضا عالية ،الأمر الذي �ساهم
يف جميء درجة الرِ�ضا ككل بدرجة متو�سطة ،وهذا
يعني �أن طالبات مرحلة البكالوريو�س را�ضيات �إىل
لهن يف الكلية ،ودليل ذلك
حد ما عن بع�ض ما يقدم ّ
�أن الفقرات التي ح�صلت على درجة عالية ومتو�سطة
هي تلك الفقرات التي تهتم ب�سري العملية التدري�سية،
وبتقدمي املواد بطريقة فعالة ،وبعدالة �إجراء وتقييم
االمتحانات ،واحرتام قدرات و�إمكانات الطالبات،
وبتنمية التفكري الإبداعي والعمل اجلماعي عند
الطالبات� .أما الفقرات التي ح�صلت على درجة
رِ�ضا متدنية ،فهي تلك الفقرات التي تعنى بالأن�شطة
الثقافية والرتفيهية واالجتماعية واخلدمات
الطالبية .وهي ال ت�ؤثر على �سري العملية التدري�سية
وعلى نتائج الطالبات.
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ويعزى ح�صول الفقرة ( )30والتي تن�ص على " يلم
مدر�سو الكلية باملواد التي يدر�سونها " على درجة
رِ�ضا عالية �إىل �أنه يتوفر يف الكلية كادر تدري�سي
على م�ستوى رفيع من املعرفة والت�أهيل والتدريب
والكفاءة ،كما �أن الق�سم الأكادميي يراعي عند
توزيعه للمواد الدرا�سية على �أع�ضاء هيئة التدري�س
التخ�ص�ص الدقيق للع�ضو و�إىل خربته العملية،
�إ�ضافة �إىل احلرية التي تتمتع بها الطالبة اجلامعية
يف اختيار مدر�س امل�ساق للمواد املطروحة.
�أما جميء الفقرة ( )24التي تن�ص على "يتقبل
مدر�سو الكلية مراجعات الطالبات لهم خارج
�أوقات املحا�رضات" يف املرتبة الثانية وبدرجة رِ�ضا
عالية .ف�إن مرد ذلك �إىل �أن مدر�سي الكلية مطالبون
بتخ�صي�ص �ساعات مكتبية من �أجل مراجعات
الطالبات ،كما �أن املدر�س يق�ضي وقت الفراغ ما بني
حما�رضاته وداخل مكتبه ،وهذا الأمر ي�ساعد على
مراجعة الطالبات له .باال�ضافة �إىل �أنه من واجب
املدر�سني توجيه الطالبات و�إر�شادهن وتقدمي العون
وامل�ساعدة وهذا يح�صل داخل وخارج املحا�رضات.
�أما جميء الفقرة( )5والتي تن�ص على "تتوفر
يف الكلية �أنواع متعددة من الأن�شطة االجتماعية
والرتفيهية" يف املرتبة الأخرية وبدرجة رِ�ضا
متدنية ،فيمكن عزو ذلك �إىل جملة �أ�سباب منها� :ضيق
م�ساحة الكلية ،وقلة املرافق املخ�ص�صة ملمار�سة
خمتلف �أنواع الأن�شطة� ،أو لعدم جدوى ممار�سة تلك
الأن�شطة من وجهة نظر الطالبات ،وقلة وقت الفراغ
لديهن ،وااللتزام مبواعيد املحا�رضات ،ومبا �أن
الكلية هي خا�صة بالإناث ف�إن الإقبال على ممار�سة
الأن�شطة يكون قلي ًال وذلك بحكم التن�شئة االجتماعية
والعادات والتقاليد.
وتتفق نتيجة ال�س�ؤال الأول مع درا�سة
(النبهان ، )2001،ودرا�سة (احل�سينه)2009،
حيث �أ�شارت �أىل درجة ر�ضا متو�سطة  ،وتختلف هذه
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النتيجة مع نتائج درا�سة كل من ()Al-ansari,2003
ودرا�سة (حممد  )2004،ودرا�سة (Kara, A. and
 )Deshield,2004وجميعها �أ�شارت �إىل درجة
ر�ضا عاليه ،بينما �أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إىل عدم
ر�ضا ،مثل درا�سة (ابوقدي�س )2002،ودرا�سة (تقي
و�آخرون .)2008،
مناق�شة النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الثاين الذي ين�ص
على :هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند
م�ستوى الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد
ِ�ضاهن عن الدرا�سة تعزى
اجلامعية حول درجة ر ّ
ملتغريات (ال�سنة الدرا�سي ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير)؟
�أظهرت نتائج ال�س�ؤال الثاين �إىل وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
( )α = 0.05بني متو�سطات تقديرات طالبات
ال�سنة الدرا�سية (الأوىل) من جهة وطالبات ال�سنة
الدرا�سية (الثانية ،والرابعة) ول�صالح طالبات ال�سنة
الدرا�سية (الأوىل) .ويعزى ذلك �إىل �أن طالبات ال�سنة
الأوىل �أكرث رِ�ضا وانبهار ًا من وجودهن يف الكلية من
لكونهن مبتهجات
باقي ال�سنوات الدرا�سية الأخرى،
ّ
بقبولهن يف اجلامعة .ومنتقِالت من �أجواء املدر�سة
ّ
تخل�صهن من �ضغوط
�إىل �أجواء جديدة� ،إ�ضافة �إىل
ّ
و�شعورهن ب�أنهن الآن
الدرا�سة يف الثانوية العامة،
ّ
�أكرث ن�ضج ًا و�أكرث حرية� .إ�ضافة �إىل ارتفاع تقدير
حتقيقهن لطموح دخول
املجتمع لطلبة اجلامعة ،و�إىل
ّ
اجلامعة .يف حني �أن طالبات ال�سنوات الأخرى
التحاقهن باجلامعة �أمر عادي ،وم�س�ألة
ي�شعرن �أن
ّ
ّ
الرِ�ضا �أو عدمه ال حتتل موقع ًا جوهري ًا؛ كم�س�ألة
املعدل الرتاكمي وامل�ستقبل العملي والوظيفي
والتخرج� .إ�ضافة �إىل �أن وجود الطالبات يف الكلية
مكنهن من االطالع والتعرف
ملدة عام ف�أكرث يكون قد
ّ
كن
�إىل �إمكانات الكلية ،والتي قد ال تتنا�سب مع ما ّ
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يطمحن �إليه قبل دخولها.
ّ
كما �أظهرت نتائج ال�س�ؤال الثاين وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة ( )α = 0.05يف
متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة البكالوريو�س
على الأداة ككل تعزى ملتغري الربنامج الدرا�سي،
ول�صالح طالبات الربنامج الدرا�سي(عادي/
تناف�س) .وقد يرجع ذلك �إىل �أن طالبات الربنامج
العادي را�ضيات عن الدرا�سة يف الكلية ،مقابل
املبلغ الذي يدفعنه� ،أي �أن اخلدمات والأن�شطة
املقدمة واملرافق متنا�سبة مع املبلغ املدفوع ،يف حني
�أن طالبات املوازي يجدن �أن اخلدمات واملرافق
والأن�شطة املقدمة ال تتنا�سب مع املبلغ املدفوع ،كون
�أن جامعات �أخرى تتقا�ضى مبلغا من طلبة املوازي
�أقل مما تتقا�ضاه الكلية ،ولكن تقدم مرافق وخدمات
ون�شاطات �أف�ضل مما هو مقدم يف الكلية .وقد ي�س�أل
البع�ض مبا �أن طالبات املوازي يخرتن اجلامعة التي
اخرتن الدرا�سة يف هذه
يرغنب بالدرا�سة فيها فلماذا
ّ
الكلية رغم �ضعف اخلدمات املقدمة ،وقد يكون �سبب
ذلك عدم رغبة بع�ض الأهل يف تدري�س بناتهم يف جامعة
خمتلطة ،و�إىل جهل الأهل بخدمات الكلية ،و�إىل رغبة
الأهل بح�صول البنت على �شهادة بغ�ض النظر عن
اخلدمات املقدمة.
كما �أظهرت نتائج هذا ال�س�ؤال �إىل عدم وجود فروق
ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
( )α = 0.05يف متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة
البكالوريو�س على الأداة ككل تعزى ملتغري الق�سم،
ويعزى ذلك �إىل �أن خدمات الكلية الإن�سانية
والأكادميية والرتفيهية والالمنهجية مت�ساوية دون
تفريق بني ق�سم و�آخر.
كما �أظهرت نتائج هذا ال�س�ؤال �إىل وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
( )α = 0.05بني متو�سطات تقديرات طالبات ذوات
التقدير ( )4 – 3.65من جهة وذوات التقدير (– 3
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 ،3.64و ،2.99 – 2.5و ،2.49 – 2و 2فما دون)
ول�صالح طالبات ذوات التقدير ( .)4 – 3.65ويرجع
ذلك �إىل �أن العالقة بني درجة الرِ�ضا والتقدير عالقة
موجبة ،حيث ت�شري العديد من الدرا�سات �إىل انه
كلما ارتفع الرِ�ضا ازداد الإجناز والتقدير (العمري،
1992؛ طنا�ش� :1987 ،أبو هنط�ش )1989 ،وميكن
رد ذلك �أي�ض ًا �إىل �أن الطالبات ذوات التقدير املرتفع
متكنهن من
يبحثن عن جوانب القوة يف الكلية التي
ّ
ّ
زيادة التح�صيل (الرتكيز على املواد الدرا�سية،
والتوا�صل مع الأ�ساتذة) ودون االهتمام باملرافق �أو
الأن�شطة �أو اخلدمات التي تقدمها الكلية.
واتفقت هذه الدرا�سة يف نتيجتها مع درا�سة
(النبهان .)2001 ،ودرا�سة (�أبوقدي�س)2002،
ودرا�سة (تقي و�آخرون .)Adela,2009( )2008،
والتي �أ�شارت �إىل وجود فروق تعزى للمتغريات
امل�ستقلة ،وتختلف مع درا�سة (حممد)2004،
ودرا�سة (احل�سينه.)2009،
مناق�شة النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الثالث والذي ين�ص
على " :ما درجة رِ�ضا طالبات مرحلة الدبلوم يف كلية
�إربد اجلامعية عن الدرا�سة؟".
�أظهرت نتائج ال�س�ؤال الأول �أن املتو�سطات
احل�سابية ال�ستجابات طالبات مرحلة البكالوريو�س
تراوحت بني ( )3.59 – 1.90وبدرجة رِ�ضا تراوحت
بني (متدنية وعالية) ،كما �أو�ضحت النتائج �أنه من
�أ�صل ( )30فقرة هناك ثالث فقرات فقط تعرب عن
الرِ�ضا عن الدرا�سة يف كلية �إربد اجلامعية بدرجة
عالية ،وبن�سبه ( ،)10%و( )21فقرة جاءت بدرجة
رِ�ضا (متو�سطة) ،وبن�سبة مئوية ( ،)70%و()6
فقرات جاءت بدرجة رِ�ضا (متدنية) وبن�سبة مئوية
(.)20%

كما ت�شري نتائج الدرا�سة �إىل �أن درجة رِ�ضا طالبات
مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية متو�سطة،
وتعزى هذه النتيجة �إىل ح�صول ( )70%من فقرات
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الأداة على درجة رِ�ضا متو�سطة ،وح�صول ()10%

فقط على درجة رِ�ضا عالية الأمر الذي �ساهم يف
جميء درجة الرِ�ضا ككل بدرجة متو�سطة.
ويعود ح�صول الفقرة ( )27درجة رِ�ضا عالية على
مو�ضوعية وعدالة مدر�سي املواد يف الت�صحيح وعلى
ال�شفافية يف �أن تعرف كل طالبة العالمة التي ح�صلت
عليها ،وان تقتنع بذلك .حيث ي�ساعد كل ذلك يف �إبعاد
الظن وال�شك عن املدر�س .كما �أن قانون اجلامعة
�سمح للطلبة باالطالع على العالمات ومراجعة ورقة
االمتحان ،وطلب �إعادة ت�صحيح الورقة مرة �أخرى
يف حال ال�شك..
ومن وجهة نظرنا ف�إن ح�صول الفقرة ( )16على
درجة رِ�ضا عالية يف�سرّ يف انه يقع على عاتق
مدر�سي الدبلوم م�س�ؤولية كبرية �أكرث من مدر�سي
البكالوريو�س؛ وال�سبب يف ذلك هو �أنه يف حال �إخفاق
طالبات الدبلوم يف االمتحان ال�شامل؛ ف�إن معظم
اللوم يلقى على مدر�سي املواد والعك�س �صحيح،
لذا ف�إن مدر�س الدبلوم مطالب بالتح�ضري واملتابعة
وب�إنهاء الكتاب املقرر ،و�إىل �إعطاء بع�ض الدرو�س
الإ�ضافية ،و�إىل �إجراء بع�ض االختبارات التجريبية
املمهدة المتحان ال�شامل.
كل هذا يدعم ح�صول الفقرة ( )24على درجة رِ�ضا
عالية ،حيث �أن املدر�س مطالب بتقبل مراجعات
ا�ستف�ساراتهن ،كما انه يقع
الطالبات ،والإجابة عن
ّ
على عاتق طالبة الدبلوم م�س�ؤولية كبرية وهو الإملام
بكافة جوانب املواد التي تدر�سها ،وهذا يتطلب
مراجعة الأ�ساتذة ،واال�ستف�سار منهم عن الأمور
الغام�ضة واملبهمة� ،إ�ضافة �إىل �أن مدر�سي الكلية
مطالبني بتخ�صي�ص �ساعات مكتبية حمددة اليوم
والوقت ملراجعات الطالبات.
�أما ح�صول الفقرات ( )8 ،1 ،5بالرتتيب على درجة
رِ�ضا متدنية ،ف�إن ذلك يعود �إىل �أن هذه الفقرات
ذات عالقة بالأدوار العامة للكلية ،وب�سب عدم
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وجود دوائر خا�صة للإر�شاد الطالبي �سواء لعالج
م�شاكل الطالبات االجتماعية �أو ال�شخ�صية .كما
�أن قِدم مبنى الكلية و�صغر م�ساحتها بالن�سبة لعدد
الطالبات ،وعدم وجود �أماكن ترفيهية وقلة اخلدمات
الطالبية يبعث على عدم ال�شعور بالراحة النف�سية.
وتتفق نتيجة ال�س�ؤال الثالث مع درا�سة
(النبهان ، )2001،ودرا�سة (احل�سينه)2009،
حيث �أ�شارتا �إىل درجة ر�ضا متو�سطة  ،وتختلف
هذه النتيجة مع نتائج درا�سة كل م ن (Al-ans a
 )ri,2003ودرا�سة (حممد  )2004،ودرا�سة (Kara,
 )A. and Deshield,2004وجميعها �أ�شارت �إىل
درجة ر�ضا عاليه ،بينما �أ�شارة بع�ض الدرا�سات �إىل
عدم ر�ضا ،مثل درا�سة (ابوقدي�س )2002،ودرا�سة
(تقي و�آخرون .)2008،
مناق�شة النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الرابع الذي ين�ص
على :هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند
م�ستوى الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05يف متو�سطات
تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم يف كلية �إربد
ِ�ضاهن عن الدرا�سة تعزى
اجلامعية حول درجة ر ّ
ملتغريات (ال�سنة الدرا�سية ،والربنامج الدرا�سي،
والق�سم ،والتقدير)؟
�أظهرت نتائج ال�س�ؤال الثاين �إىل عدم وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية (= α
 )0.05يف متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم
على الأداة ككل تعزى ملتغري ال�سنة الدرا�سية .ويعزى
ذلك �إىل �أن مدة الدرا�سة ملرحلة الدبلوم هي عامان
وهي مدة ال تكفي لوجود تفاوت يف درجة الرِ�ضا
وهذا يعني �أن خربة طالبات الدبلوم واحتكاكهن
بالكلية ق�صرية وغري كافية لإظهار الفروق .كما
�أظهرت نتائج ال�س�ؤال الثاين �إىل وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية (= α
 )0.05يف متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم
على الأداة ككل تعزى ملتغري الربنامج الدرا�سي،
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ول�صالح طالبات الربنامج الدرا�سي(عادي/
تناف�س) .وتعترب هذه النتيجة منطقية وتتفق مع
نتيجة طالبات مرحلة البكالوريو�س ،ويدل على ذلك
�أن الفقرات التي لها عالقة مبرافق الكلية وخدماتها
ون�شاطاتها ح�صلت على درجة رِ�ضا متدنية ،وهذا
يعني �شعور طالبات الدبلوم املوازي �أن ما يدفع
من مبلغ مادي ال يقابله خدمات كافية ،بينما طالبات
الربنامج العادي فالأغلب منهن ال تدفع �شيئا ب�سب
كون قبولهن (مكرمة جي�ش� ،أو منحة درا�سية) وهذا
ال ي�ؤثر يف اجتاهاتهن نحو خدمات الكلية.
كما �أظهرت نتائج هذا ال�س�ؤال �إىل عدم وجود فروق
ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
()α = 0.05يف متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة
الدبلوم على الأداة ككل تعزى ملتغري الق�سم ،وهذه
النتيجة تتفق مع نتيجة طالبات مرحلة البكالوريو�س
ويعزى ذلك �إىل �أن خدمات الكلية الإن�سانية
والأكادميية والرتفيهية والالمنهجية مت�ساوية دون
تفريق بني ق�سم و�آخر.
كما �أظهرت نتائج هذا ال�س�ؤال �إىل عدم وجود فروق
ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
( )α = 0.05يف متو�سطات تقديرات طالبات مرحلة
الدبلوم على الأداة ككل تعزى ملتغري التقدير .ويرى
الباحثان انه وان كانت هذه النتيجة خمالفة لنتيجة
طالبات مرحلة البكالوريو�س �إال �أنها منطقية لأن
يركزن على االمتحانات
طالبات مرحلة الدبلوم ال
ّ
تقديرهن.
الداخلية التي جتريها الكلية مما ي�ؤثر على
ّ
بل الرتكيز على االمتحان ال�شامل الذي جتريه
اجلامعة يف نهاية فرتة الدرا�سة .لذا جند �أن تقدير
طالبات الدبلوم يف االمتحانات الداخلية للكلية ترتاوح
بني املتو�سط فما دون ،لذا فان الرِ�ضا عن الدرا�سة
يف الكلية من عدمه ال ي�ؤثر على تقدير الطالبة ،وهذا
يعني �أن العالقة بني الرِ�ضا عن الدرا�سة يف الكلية
والتقدير عند طالبات الدبلوم عالقة �ضعيفة ،وال
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ميكن �أن تعترب عالقة �سبب ونتيجة� .أما طالبات
مرحلة البكالوريو�س ف�إن الرتكيز على االمتحانات
الداخلية للكلية مهم جد ًا؛ لعدم وجود امتحان
لهن ،لذا ف�إن الرِ�ضا عن الدرا�سة م�س�ألة مهمة
�شامل ّ
وم�ؤثرة يف تقدير الطالبات.
واختلفت هذه الدرا�سة يف نتيجتها مع درا�سة
(النبهان .)2001 ،ودرا�سة (ابوقدي�س)2002،
ودرا�سة (تقي و�آخرون.)Adela,2009( )2008،
والتي �أ�شارت �إىل وجود فروق تعزى للمتغريات
امل�ستقلة ،واتفقت مع درا�سة (حممد)2004،
ودرا�سة (احل�سينه.)2009،
مناق�شة النتائج املتعلقة بال�س�ؤال اخلام�س ين�ص
على " :هل توجد فروق ذا داللة �إح�صائية عند
م�ستوى الداللة الإح�صائية ( )α = 0.05بني
متو�سطي تقديرات طالبات مرحلة الدبلوم وطالبات
مرحلة البكالوريو�س يف كلية �إربد اجلامعية حول
ِ�ضاهن عن الدرا�سة؟
درجة ر ّ
�أظهرت نتائج ال�س�ؤال اخلام�س عدم وجود فروق
ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
()α = 0.05بني متو�سطي تقديرات طالبات مرحلة
الدبلوم وطالبات مرحلة البكالوريو�س على الأداة
ككل .ويعزى ذلك �إىل الت�ساوي يف اخلدمات التي
تقدمها الكلية ب�رصف النظر عن املرحلة الدرا�سية،
فال تفريق يف ا�ستخدام املرافق �أو املختربات �أو
امل�شاركة يف الن�شاطات وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة
(النبهان.)2001 ،

التو�صيات
يف �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج ف�إنها
تو�صي القائمني على �ش�ؤون الكلية من الهيئتني
الإدارية والتدري�سية مبا يلي
•العمل على ت�أهيل البنية التحتية واملرافق
والقاعات مبا ي�ساعد على �إقامة الن�شاطات
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االجتماعية والثقافية والرتفيهية ،ومبا ي�ضفي جوا
من الراحة النف�سية للطالبات.
•تفعيل الأق�سام واجلهات املخت�صة بالتوجيه
والإر�شاد الطالبي ،و�إدخال مو�ضوع م�شكالت
الطالبات االجتماعية �ضمن واجباتها.
•العمل على توفري م�ستلزمات اخلدمات الطالبية
كافة (ت�صوير ،طباعة ،كتب جامعية.)....
كما تو�صي الدرا�سة الباحثني ب�إجراء مزيد من
الدرا�سات تتناول متغريات �أخرى ،كالعالقة مع
�إدارة الكلية� ،إجراءات القبول والت�سجيل ،املرافق
التعليمية  ....وغريها.
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